Протокол заседания 
межведомственной комиссии 

по защите прав потребителей в Усть-Донецком районе
17 февраля 2023 год                       № 1


        р.п. Усть-Донецкий                                                                                                           
15.00
Председатель 

межведомственной комиссии -  Гагулина Марианна Владимировна     

	Заместитель председателя межведомственной комиссии


	-  Брызгалина Ирина Викторовна

	Секретарь межведомственной комиссии 


	- Колтунова Олеся Михайловна



Присутствовали: Анохина И.А., Бажанова С.В., Сироткина С.П., Галушкина Л.В., Кобелева Г.А., Смолякова О.Н., Филатов В.А., Опарина М.А.
ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Итоги работа межведомственной комиссии по защите прав потребителей за 2022 год. План работы на 2023 год. 
Докладчик начальник управления экономического развития и   предпринимательства Администрации Усть-Донецкого района 
Брызгалина Ирина Викторовна.
2. Отчет по исполнению основных мероприятий подпрограммы «Защита прав потребителей в Усть-Донецком районе» за 2022г, в рамках муниципальной программы Усть-Донецкого района «Экономическое развитие и инновационная экономика».
Докладчик начальник сектора поддержки предпринимательства и потребительского рынка Администрации Усть-Донецкого района. 
Смолякова Ольга Николаевна.
3. Система добровольной сертификации «Сделано на Дону». Привлечение предприятий к прохождению процедуры сертификации «Сделано на Дону». План мероприятий по продвижению системы добровольной сертификации «Сделано на Дону» на 2023 год.
Докладчик ведущий специалист сектора поддержки предпринимательства и потребительского рынка- 
Колтунова Олеся Михайловна.
1.СЛУШАЛИ:

Брызгалину Ирину Викторовну- текст доклада прилагается.

РЕШИЛИ:

1.1.Принять информацию к сведению.

1.2.Начальнику сектора поддержки предпринимательства и потребительского рынка (Смоляковой О.Н.):
 1.2.1.Продолжить работу по обеспечению защиты прав потребителей в Усть-Донецком районе по оказанию консультаций и претензионной работы.
     Срок исполнения: постоянно

1.2.2. Продолжить работу по просвещению и информированию потребителей в средствах массовой информации по вопросам защиты прав потребителей. .
     Срок исполнения: постоянно

1.2.3. Подготовить план мероприятий по подготовке и проведению Всемирного дня защиты прав потребителей.

      Срок исполнения: до 15.03.2023г. 
1.2.5. Организовать выездные консультации на территориях сельских поселений по вопросам защиты прав потребителей для оказания информационной помощи населению на безвозмездной основе.

   Срок исполнения: в соответствии с утвержденным графиком выездов на   2022г
1.3. Отделу образования Администрации Усть-Донецкого района (Сироткиной С.П.):

1.3.1.Продолжить работу по просвещению обучающихся по основам защиты прав потребителей 

      Срок исполнения: постоянно
1.4. Управлению экономического развития и предпринимательства (Брызгалиной И.В.), Усть-Донецкому местному отделению ВПП «Единая Россия» (Анохиной И.А.):
     1.4.1. В рамках реализации проекта «Народный контроль» провести акцию по защите прав потребителей «А ты умеешь составить претензию!»
       Срок исполнения: до 15 марта 2023
2.СЛУШАЛИ:

Брызгалину Ирину Викторовну - текст доклада прилагается.
РЕШИЛИ:

2.1.Принять информацию к сведению.

2.2. Начальнику сектора поддержки предпринимательства и потребительского рынка (Смоляковой О.Н.):
2.2.1.Продолжить реализацию мероприятий, подпрограммы «Защита прав потребителей в Усть-Донецком районе» за 2023г. 
          Срок исполнения: постоянно

3.СЛУШАЛИ:

Смолякову Ольгу Николаевну- текст доклада прилагается.

РЕШИЛИ:

3.1.Принять информацию к сведению.

3.2.Начальнику сектора поддержки предпринимательства и потребительского рынка (Смоляковой О.Н.): 
3.2.1.Продолжить работу с хозяйствующими субъектами, расположенными на территории Усть-Донецкого района по подписанию пользовательского соглашения об использовании знака соответствия системы добровольной сертификации «Сделано на Дону».

     Срок исполнения: постоянно

3.2.2. Провести мониторинг корректности использования визуальных решений популяризации донских товаров, а также товаров, прошедших систему добровольной сертификации «Сделано на Дону» на потребительском рынке района.
    Срок исполнения: до 01.07.2023, до31.12.2023г.

Председательствующий                                                             М.В.Гагулина 

 Секретарь                                                                                 О.М.Колтунова
 Актуальные вопросы защиты прав потребителей финансовых услуг
На сегодняшний день банками установлены формы стандартных договоров для клиента - заемщика (юридическое и физическое лицо), в которые могут быть заведомо включены условия, ущемляющие права потребителей:
• это рассмотрение споров в судах по месту нахождения банковских организаций, тогда как в соответствии со ст. 17 Закона от 07.02.1992 г. № 2300-1 "О защите прав потребителей" иски в защиту прав потребителей могут быть предъявлены в суды по выбору истца;
• это одностороннее изменение процентной ставки по кредиту без письменного согласия заемщика ст.ст. 310, 450-452, 820 Гражданского Кодекса Российской Федерации письменное соглашение предусмотрено обязательно;
• незаконным является также взимание процентов за досрочное погашение кредита (нарушение статей 315,330,810 Гражданского Кодекса, статей 16, 32 закона "О защите прав потребителей");
• в договоры необоснованно включается взимание дополнительной платы за открытие и ведение ссудного счета (данный счет служит для учета задолженности по кредиту), что противоречит ст. 819 ГК РФ - клиент должен возвратить только полученную денежную сумму и уплатить проценты на неё;
• зачастую практикуется навязывание обязательного страхования жизни заёмщика в конкретных страховых компаниях, выбранных банками, а по Гражданскому Кодексу РФ страхование жизни может быть только добровольным;
• имеет место взимание дополнительной платы (исчисляется в тыс. руб.) в случае отказа гражданина от получения кредита, если деньги от банка он еще не получил (ст.32 Закона РФ "О защите прав потребителей"№ предусматривает право гражданина на отказ от исполнения договора с возмещением только лишь понесенных фактических расходов (на основании сметы, расчетов) и так далее.

Также актуальны вопросы, возникающие перед потребителями при обслуживании с использованием банковских карт. Здесь чаще всего происходит прямой обман потребителей, т.к. потребители не всегда после каждой операции сверяют остатки и правильность начислений, а также не доведение необходимой и достоверной информации при использовании банковских карт.
Привлечение кредитными организациями коллекторов для взимания долгов незаконно и недопустимо
«О требованиях законодательства в сфере защиты прав потребителей при продажи обуви».
Постановление Правительства РФ от 05.07.2019 N 860 "Об утверждении Правил маркировки обувных товаров средствами идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении обувных товаров"

Система обязательной маркировки товаров

Этапы маркировки обуви в РФ Маркировка обуви в системе Честный ЗНАК будет проходить в несколько этапов:

 • С 1 июля 2019 — начало регистрации участников в системе и описания товаров; 

• С 1 октября 2019 — начало получения кодов маркированной продукции, упрощённая маркировка остатков обуви; 

• С 1 марта 2020 — контроль оборота, запрет на продажу немаркированной обуви, регистрация всех операций в системе; 

• До 1 мая 2020 — маркировка остатков обуви, купленных до 1 марта 2020 года, но полученных после этой даты. 

15 Требования к маркировке продукции 

Маркировка продукции должна быть достоверной, читаемой и доступной для осмотра и идентификации. Маркировку наносят на изделие, этикетку, прикрепляемую к изделию, или товарный ярлык, упаковку изделия, упаковку группы изделий или листок-вкладыш к продукции. Маркировка и информация должна быть представлена на русском языке или государственном языке государства - члена Таможенного союза, на территории которого данное изделие производится и реализуется потребителю. Для импортной продукции допускается наименование страны, где изготовлена продукция, наименование изготовителя и его юридический адрес указывать с использованием букв латинского алфавита. Не допускаются указания «экологически чистая», «ортопедическая» и другие аналогичные указания без соответствующих подтверждений. 

16 Часть 2 статьи 15.12 КоАП РФ

Производство или продажа товаров и продукции, в отношении которых установлены требования по маркировке и (или) нанесению информации, без соответствующей маркировки и (или) информации, а также с нарушением установленного порядка нанесения такой маркировки и (или) информации влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от двух тысяч до четырех тысяч рублей с конфискацией предметов административного правонарушения; на должностных лиц и ИП - от пяти тысяч до десяти тысяч рублей с конфискацией предметов административного правонарушения; на юридических лиц - от пятидесяти тысяч до трехсот тысяч рублей с конфискацией предметов административного правонарушения. 

17 Маркировка обуви для взрослых должна содержать следующую обязательную информацию:

 • наименование продукции; 

• наименование страны-изготовителя; 

• наименование изготовителя или продавца, или уполномоченного изготовителем лица;

 • юридический адрес изготовителя или продавца, или уполномоченного изготовителем лица;

 • размер изделия; 

• состав сырья; 

• товарный знак (при наличии);

 • единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза;

 • гарантийные обязательства изготовителя (при необходимости); 

• дату изготовления; 

• номер партии продукции (при необходимости). 

• модель и (или) артикул изделия; 

• вид материала, использованного для изготовления верха, подкладки и низа обуви; 

• инструкцию по уходу за обувью (при необходимости).

 18 Маркировка детской обуви должна содержать следующую обязательную информацию:
 • наименование страны, где изготовлена продукция; 

• наименование и местонахождение изготовителя (уполномоченного изготовителем лица), импортера, дистрибьютора; 

• наименование изделия; 

• вид (назначение) изделия (при необходимости); 

• дата изготовления (месяц, год)

 • единый знак обращения на рынке; 

• гарантийный срок службы (при необходимости); 

• товарный знак (при наличии) 

• информацию о размере, модели и (или) артикуле изделия, материале верха, подкладки и подошвы, условиях эксплуатации и ухода за обувью.

 19 Подтверждение соответствия продукции требованиям Технического регламента

 Перед выпуском в обращение на рынок продукция легкой промышленности должна быть подвергнута процедуре обязательного подтверждения соответствия требованиям настоящего Технического регламента, которая осуществляется в форме декларирования соответствия или сертификации. При подтверждении соответствия заявителем может быть зарегистрированное в установленном порядке юридическое лицо или физическое лицо в качестве индивидуального предпринимателя, являющееся изготовителем (уполномоченным изготовителем лицом) или продавцом (поставщиком). 

20 Маркировка единым знаком обращения продукции на рынке 

Продукция легкой промышленности, соответствующая требованиям настоящего Технического регламента и прошедшая процедуру подтверждения соответствия должна иметь маркировку единым знаком обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза. Маркировка единым знаком обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза осуществляется перед выпуском продукции в обращение на рынке. Единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза наносится любым способом, обеспечивающим четкое и ясное изображение. Единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза может наноситься на упаковку, вкладыш, ярлык или приводиться в прилагаемых к продукции документах.

 21 Статья 14.46 часть 1 КоАП РФ 

Маркировка продукции знаком обращения продукции на рынке, соответствие которой требованиям технических регламентов не подтверждено в порядке, предусмотренном законодательством о техническом регулировании, влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от десяти тысяч до двадцати тысяч рублей; на юридических лиц - от ста тысяч до трехсот тысяч рублей.

 22 Статья 14.46 часть 2 КоАП РФ 
Действия, предусмотренные частью 1 статьи 14.46 КоАП РФ, повлекшие причинение вреда жизни или здоровью граждан либо создавшие угрозу причинения такого вреда влекут наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей; на юридических лиц - от семисот тысяч до одного миллиона рублей.
