 Мониторинг оценки состояния конкурентной среды

на рынках товаров и услуг Усть-Донецкого района в 2025 году 
В 2025 году в рамках мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Усть-Донецкого района и состоянием ценовой конкуренции были собраны анкеты от представителей бизнеса и потребителей товаров, работ и услуг. В рамках мониторинга состояния и развития конкурентной среды в районе проводилось анкетирование во всех поселениях, с общей выборкой в 376 респондентов, что составляет около 1,2% от численности населения района. Проведенный опрос охватил и городских жителей и жителей сельской местности.

В ходе опроса представителей субъектов предпринимательской деятельности было изучено мнение преимущественно владельцев бизнеса (индивидуальных предпринимателей) и руководителей, организаций, функционирующих на рынке более 1 года. Большинство организаций занимается розничной торговлей продовольственными и непродовольственными товарами населению, сельским хозяйством, оказывает разного рода услуги (в основном услуги населению).  Мнения опрошенных представителей субъектов предпринимательской деятельности Усть-Донецкого района отражают тенденции состояния и динамики конкуренции и конкурентной среды.

Условия ведения бизнеса в Усть-Донецком районе в целом конкуренты. 
По оценкам бизнеса, более трети респондентов имеют большое количество конкурентов. При этом 78% представителей бизнеса, принимавших участие в опросе и отметивших более четырех конкурентов на целевом рынке, считают, что за последние 3 года число конкурентов возросло. Практически половина респондентов отмечали, что ведут бизнес в условиях высокой конкуренции. Преобладающая часть представителей субъектов предпринимательской деятельности была довольна как числом поставщиков продукции, так и состоянием конкуренции между ними.
Уровень доступности, понятности и удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции бо́льшей частью бизнес-сообщества признается удовлетворительным. 
По трем параметрам (стоимость предоставления услуг, сложность (количество) процедур подключения, стоимость подключения) наиболее негативную оценку получили услуги по водоочистке и по обращению с твердыми коммунальными отходами. 

В результате анализа мнения предпринимателей о направлениях работы по развитию конкуренции в Усть-Донецком районе можно выделить группу ответов, составивших в сумме более 84,5% общего числа. Так, в качестве основных направлений развития конкурентной среды в районе респондентами предлагается: контроль над ростом цен; помощь начинающему бизнесу; обеспечение добросовестной конкуренции; создание условий для увеличения юридических и физических лиц (ИП).
Удовлетворенность потребителей качеством
и ценами товаров, работ и услуг
В ходе опроса респондентам предложили оценить широту представленности организаций на рынках товаров и услуг района. Степень удовлетворенности потребителей объемом услуг различных рыночных сегментов оценивалась через индикаторы «избыточно (много)», «достаточно», «мало», «нет совсем». Сравнительный анализ рынков показал, что можно выделить несколько рынков, которые, по мнению половины из опрошенного населения, признаются как достаточно развитые это:
- рынок оказания бытовых услуг – 29,0%.

- рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – 26,0%

- рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки, дома культуры и пр.) – 24,0 %

-  рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Усть-Донецкого района –21,0%;

Анализ удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках Усть-Донецкого района осуществлялся в разрезе 10 видов   рынков услуг, представленных в районе.

Среди потребителей услуг, принявших участие в анкетировании, 204 женщины и 172 мужчины.

В отношении такой характеристики, как уровень цен, больше всего негативных оценок, как и в 2024 году получил рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства и рынок жилищного строительства. 

В большей степени участники опроса также отмечали неудовлетворенность качеством предоставляемых услуг на рынках жилищно-коммунального хозяйства и услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья. 

Уровнем цен на четырех рынках услуг удовлетворенных респондентов было несколько больше, чем неудовлетворенных. Это рынки услуг в сфере услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами, социальных услуг, рынок услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, рынок товарной аквакультуры.
По качеству предоставляемых услуг позитивные ответы превалировали над негативными также на рынке розничной торговли, рынках дошкольного и дополнительного образования детей, рынке социальных услуг, услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами. 

В пользу положительных распределились ответы респондентов об удовлетворенности возможностью выбора товаров и услуг на услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами (52%), а также рынке бытовых услуг (48%). 

В процессе опроса респондентам было предложено определить основные товары и услуги, на которые, по их мнению, цены в Усть-Донецком районе выше по сравнению с другими регионами. Большинством респондентом был отмечен высокий уровень цен в Усть-Донецком районе на продовольственные товары (41%) и строительные материалы (37%).

Потребителям товаров, работ и услуг Усть-Донецкого района было предложено оценить качество услуг субъектов естественных монополий.

В результате большая часть респондентов оказалась в той или иной мере удовлетворена услугами практически всех естественных монополий. 
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